INFORMATIVA CLIENTI

ART. 13 GDPR (REGOLAMENTO UE 679/2016)

Gentile Cliente,

Trafilo s.r.l. con sede legale in Cervarese Santa Croce (PD), via Dell'Industria n. 16 (di seguito
anche la"Societd"), Titolare del frattamento ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 679/2016
(di seguito anche "GDPR"), con la presente, ai sensi dell’art. 13 del GDPR, intende informarLa su
quali siano le finalita e le modalita del trattamento dei dati personali raccolti, il loro ambito di
comunicazione e diffusione, olfre alla natura del loro conferimento e il periodo di conservazione.
1. FINALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI

| dati personali saranno conosciuti e trattati, nel rispetto della vigente normativa in materia, dal
personale della Societq, individuato come incaricato del frattamento.

| dati personali, identificativi, amministrativi, contabili e fiscali, commerciali, sono trattati nel
contesto della normale attivita dell' organizzazione e secondo le seguenti finalita:
-I'adempimento di tutte le operazioni imposte da obblighi normativi, delle disposizioni fiscali e
tributarie derivanti dallo svolgimento dell’ attivitd di impresa;

-l'instaurazione e I'esecuzione dei rapporti contrattuali per il perseguimento dell’oggetto
sociale. A titolo esemplificativo e non esaustivo, per la produzione ed il commercio, anche
elettronico, di arficoli in materiale termoplastico, gomma e affini, di articoli magnetici, nonché
la produzione e/o commercializzazione di qualunque altro articolo utile al conseguimento degli
scopi sociali della Societd; la gestione dei rapporti con il Cliente per attivitd di amministrazione,
contabilita, ordini, spedizioni, fatturazione e gestione dell'eventuale contenzioso.

Nel caso di dati acquisiti tramite I'apposito form contatti, presente sui siti web del Titolare,
precisamente (https://www.trafilo.com), saranno trattati per dar corso alla richiesta di
informazioni commerciali di vendita e/o per le finalita sopra richiamate, ivi compresa la gestione
di eventuali reclami.

2. LICEITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati personali da parte del Titolare € legittimato secondo I'art. 6 del GDPR
dall'esecuzione di un contratto di cui l'interessato € parte e da obbligo di legge al quale e
soggetto il Titolare del frattamento (es. per adempimenti contabili, fiscali).

3. MODALITA' DI TRATTAMENTO

Tutti i trattamenti effettuati dalla Societa sono svolti attraverso supporti cartacei e informatici,
sono relativi alle finalitd descritte al punto 1 e rispettano le indicazioni del GDPR agli artt. da 5 a
1.

Nel dettaglio Trafilo s.r.l. osserva questi principi cosi come enunciati dal GDPR:

Liceita, ovvero esclusivamente per I'esecuzione del Contratto e/o nel rispetto dei consensi da
te espressi.

Minimizzazione, ovvero i frattamenti effettuati utilizzano il minimo dei dati indispensabili alla
finalita per la quale sono stati raccolti.

Limitazione, ovvero i trattamenti sono limitati alle finalita descritte al punto 1;

Sicurezza, ovvero Trafilo garantisce I'applicazione delle misure di sicurezza previste dagli
standard internazionali e suggerite dalle migliori pratiche del settore. In particolare, per garantire
nel tempo la sicurezza, in aggiunta alle funzioni evolute di identificazione del cliente, & possibile
che Trafilo utilizzi funzioni specifiche, anche fornite da terzi (es: internet provider, operatori
telefonici, ecc.,) per l'identificazione e la localizzazione dei dispositivi utilizzati durante
I'esecuzione delle funzionalita offerte;

Correttezza, Trafilo mantiene aderenti alla realtd i tuoi dati (es. Indirizzo di residenza, email,
numero di telefono, ecc.,);

Integrita, Trafilo adotta le migliori pratiche di gestione dei dati affinché vengano ridotti al minimo
gli errori nella gestione dei tuoi dati.

4. AMBITO DI DIFFUSIONE E CATEGORIE DI SOGGETTI A CUI POSSONO ESSERE

COMUNICATI | DATI

| dati personali raccolti dall’organizzazione potranno essere comunicati, nei limiti strettamente
pertinenti alle finalitd suindicate, anche ai seguenti soggetti o categorie di soggetti: Soggetti cui
la comunicazione & prevista per legge, per regolamento o dalla normativa nazionale e
comunitaria nonché per I'esecuzione degli obblighi contrattuali o precontrattuali; Istituti di
Credito, Compagnie di Assicurazione ed altri enti per I'esecuzione degli obblighi contrattuali o
precontrattuali.

Altresi, nell’ambito del frattamento dei dati necessari per I'espletamento delle proprie mansioni,
possono venire a conoscenza dei dati le persone fisiche e giuridiche appartenenti alle seguenti
categorie, all'uopo nominate dalla Societd Responsabili o incaricati:

Consulenti e professionisti  (tecnici, progettisti, etc.) o societd che collaborano con
I'organizzazione al fine di erogare il servizio richiesto o vendere il prodotto acquistato;

Studi esterni specializzati nella consulenza per la gestione di aspetti di carattere contabile e
fiscale (es. commercialista, societd di revisione, consulente del lavoro, ecc.).

5. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

| dati sono conservati per il solo periodo necessario alle finalita per cui sono trattati o nei termini
previsti da leggi, regolamenti comunitari, normativa di rango secondario e altre norme cui
I'organizzazione debba attenersi (es. normativa di carattere contabile e fiscale, etc.).

E previsto che sia effettuata una verifica periodica a cadenza annuale sui dati frattati e sulla
possibilita di poterli cancellare se non piU necessari per le finalita previste.

6. TRASFERIMENTO DATI ALL'ESTERO

Non sono effettuati trattamenti, per le finalita elencate in precedenza, presso paesi esteri.

7. DIRITTI DELL'INTERESSATO

Il Regolamento GDPR garantisce agli interessati una serie di diritti sui propri dati personali trattati
dal Titolare del trattamento; in ogni momento I'interessato potra esercitare i suoi diritti, scrivendo
al Titolare presso la sede della Societd, riportata in calce, oppure alla mail info@trafilo.com .

In particolare, La informiamo che la Legge Le riconosce i diritti di cui agli artt. 15, 16, 17, 18, 20,
21, 77 e 82 del GDPR (es. di oftenere la conferma dell'esistenza o meno dei propri dati, la
cancellazione dei dati trattati in violazione dilegge, la rettifica, 'opposizione per motivi legittimi
al loro utilizzo, ecc.).

Il Titolare si impegna a fornire riscontro entro 30 giorni e, in caso di impossibilita a rispettare tali
tempi, a motivare I'eventuale proroga dei termini previsti. Il riscontro avverra a fitolo gratuito
salvo casi di infondatezza o richieste eccessive per le quali pofra essere addebitato un
contributo spese non superiore ai costi effettivamente sopportati per la ricerca effettuata.
Potra inoltre visionare in ogni momento la versione aggiomnata della presente informativa
collegandosi ai siti web https://www.trafilo.com/privacy .

8. CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DEL MANCATO CONFERIMENTO
OBBLIGATORIO/NON OBBLIGATORIO.

Il conferimento dei dati deve ritenersi obbligatorio per quanto riguarda i frattamenti che la
Societd deve effettuare per adempiere alle proprie obbligazioni nei confronti dell'interessato
sulla base del rapporto (o contratto) in essere, nonché ad obblighi dilegge, norme, regolamenti.
Il mancato conferimento di tali dati potrd comportare I'impossibilita per I' organizzazione di dar
corso al rapporto in essere.

Il consenso non € obbligatorio per le finalitd sopra richiamate in quanto i dati personali sono
raccolti per adempiere ad obblighi di legge e/o per I'esecuzione di obblighi derivanti dal
contratto in essere o di quelli c.d. precontrattuali. E, anche ove conferito, pud essere revocato
in qualungue momento da parte dell'interessato.

DICHIARAZIONE DI CONSENSO

Il sottoscritto dichiara di aver letto e compreso I'informativa sul trattamento dei dati personali e,
ove richiesto, presta il proprio consenso al trattamento per le finalitd facoltative indicate (es.
comunicazioni promozionali, newsletter).

Luogo e data:
Firma:

CUSTOMER PRIVACY NOTICE

ART. 13 GDPR (EU REGULATION 679/2016)

Dear Customer,

Trofilo S.r.l., with registered office in Cervarese Santa Croce (PD), Via dell'Industria No. 16
(hereinafter also the “Company”), as Data Controller pursuant to and for the purposes of EU
Regulation 679/2016 (hereinafter “GDPR"), hereby informs you, in accordance with Article 13 of
the GDPR, about the purposes and methods of processing of personal data collected, the scope
of their communication and disclosure, as well as the nature of their provision and the relevant
retention period.

1. PURPOSES OF DATA PROCESSING

Personal data will be known and processed, in compliance with current regulations, by the
Company's personnel duly authorized for this purpose.

The personal, identification, administrative, accounting, fiscal, and commercial data are
processed within the normal course of the Company's business operations and for the following
purposes:

-to fulfil all obligations required by laws, regulations, and tax provisions applicable to the
Company's business;

-to establish and perform contractual relationships aimed at pursuing the Company’s business
objectives.

By way of example, such purposes include: the production and sale (including online sales) of
articles made of thermoplastic materials, rubber, and similar materials, magnetic items, as well
as the production and/or commercialization of any other goods necessary to achieve the
Company's corporate objectives; the management of customer relations for administrative,
accounting, order handling, shipping, invoicing, and potential dispute management activities.
In the case of data collected via the “Contact Form” available on the Company's website
(https://www.trafilo.com), such data will be processed in order to respond to requests for
commercial or sales information and/or for the purposes listed above, including the handling of
possible complaints.

2. LAWFULNESS OF PROCESSING

The processing of personal data by the Data Controller is lawful pursuant to Article 6 of the GDPR,
as it is necessary for the performance of a contract to which the data subject is party and for
compliance with legal obligations (e.g., accounting or tax obligations).

3. METHODS OF PROCESSING

All processing activities carried out by the Company are performed using both paper and
electronic means, for the purposes described in Section 1, and in accordance with Articles 5-11
of the GDPR.

Specifically, Trafilo S.r.l. complies with the following GDPR principles:

Lawfulness: processing is carried out solely for the execution of the contract and/or within the
limits of the consents expressly provided.

Data Minimization: processing is limited to the minimum amount of data necessary for the
intended purpose.

Purpose Limitation: data processing is restricted to the purposes described in Section 1.
Security: Trafilo ensures the application of appropriate security measures according to
international standards and best practices. For this purpose, and to ensure ongoing protection,
Trafilo may use specific identification or localization features, possibly provided by third parties
(e.g., internet providers, telephone operators), to verify devices used to access the Company’s
services.

Accuracy: Trafilo maintains personal data that are accurate and up to date (e.g., address, e-
mail, telephone number).

Integrity: Trafilo adopts the best data management practices to minimize errors and ensure
proper handling of personal data.

4. DATA DISCLOSURE AND CATEGORIES OF RECIPIENTS

Personal data collected by the Company may be disclosed, strictly for the purposes indicated
above, to the following categories of recipients:

entities fo whom communication is required by law, regulation, or EU legislation, as well as for
the performance of contractual or pre-contractual obligations;

credit institutions, insurance companies, and other entities for the execution of contractual or
pre-contractual obligations.

Furthermore, in the course of their duties, the following persons or entities—appointed as Data
Processors or authorized personnel by the Company—may have access to personal data:
consultants and professionals (technicians, designers, etc.) or companies collaborating with the
Company in order o provide the requested service or deliver the purchased product;

external consulting firms specialized in accounting, tax, or employment-related matters (e.g.,
accountants, auditors, labor consultants).

5. DATA RETENTION PERIOD

Data are retained only for the period necessary to achieve the purposes for which they are
processed, or for the time required by applicable laws, EU regulations, or secondary legislation
(e.g.. accounting and tax rules).

An annual review is carried out to assess whether the data are still necessary or can be deleted
once the processing purposes have been fulfiled.

6. DATA TRANSFER ABROAD

No processing activities for the purposes described above are carried out outside the territory of
the European Union.

7. DATA SUBJECT RIGHTS

Under the GDPR, data subjects are entitled to a series of rights conceming their personal data
processed by the Data Controller; at any time, the data subject may exercise their rights by
writing to the Company at its registered office (address indicated above) or by e-mail
at info@trafilo.com.

In particular, the data subject has the rights set out in Articles 15, 16, 17, 18, 20, 21, 77, and 82 of
the GDPR (e.g.. confirmation of whether personal data are being processed, erasure of
unlawfully processed data, rectification, objection on legitimate grounds, etc.).

The Data Controller undertakes to respond within 30 days. Should it not be possible to meet this
deadline, the Controller will provide justification for any delay. Responses will be provided free
of charge, except in cases of manifestly unfounded or excessive requests, in which case a fee
not exceeding the actual administrative cost incurred may be charged.
An updated version of this Privacy Notice is always
website https://www.trafilo.com/privacy.

8. PROVISION OF DATA AND CONSEQUENCES OF FAILURE TO PROVIDE
The provision of personal data is mandatory for processing required to fulfil the Company’s
obligations towards the data subject based on the existing relationship (or contract), as well as
for compliance with legal or regulatory requirements.
Failure to provide such data may make it impossible for the Company to perform the contract
or maintain the relationship.

Consent is not required for the purposes described above, as personal data are collected to
comply with legal obligations and/or for the execution of contractual or pre-contractual
obligations. Where consent is given for optional purposes, it may be withdrawn by the data
subject at any time.

available  on  the

CONSENT STATEMENT

The undersigned declares to have read and understood the above Privacy Notice and, where
applicable, gives consent to the processing of personal data for optional purposes (e.g..
marketing communications, newsletters).

Place and Date:
Signature:




